
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الأثر قياس تقرير
 :المستفيدين رضا نتائج على المبن 

 

 .المستفيدين حياة جودة على مباشرا   إيجابيا   أثرا   الرضا نسبة ارتفاع يعكس •

 .والمستفيدين الجمعية بين العلاقة استدامة على يدل المرتفع الولاء مؤشر •

 .الجودة في ضعف وليست توسع فرص تعكس التطويرية الملاحظات •

 .المجتمعي الأثر لتحسين سنوية تشغيلية بخطة الرضا نتائج بربط يوصى •

 


